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Lasinvestigadoras | sabel Cabrera de Castroy Maria Victoria Cantero Romero, del Grupo de Investigacion
‘Sistemas Inteligentes de Acceso ala Informacién (SINAL)’ (TIC-209), de la Universidad de Jaén, han
participado en un nuevo programade ‘ Campus: Panel de Experto/as’, espacio dirigido y presentado por Julio
Angel Olivares Merino, en UniRadio Jaén. Como lineas de investigacion, € grupo se centraen el andlisis
pormenorizado del procesamiento del lenguaje natural (PLN), por lo que ahonda en cuestiones como la
categorizacion automética de textos (ATC), la desambiguacion |éxica (WSD) o la contranarrativa de los
discursos de odio, entre otros multiples aspectos relacionados con lalinglistica aplicaday las ciencias de la
computacion.

En lo relativo alos populares model os extensos de lenguaje (LLM), las investigadoras afirmaron que, al
contrario de lo que se pueda pensar, estos surgieron hace bastante tiempo, s bien se conocieron globalmente a
partir de 2022 con lairrupcion de los tltimos modelos GPT de OpenAl. Dichos modelos, tal y como indicd
Cantero Romero, “funcionan por estadistica; asi pues, si alguien pregunta por €l bocadillo mas tipico de Madrid,
el modelo no dudara en responder bocadillo de calamares, debido a que esa respuesta es la més predecible’. Con
este enfogque, Cabrera de Castro afiadié que ChatGPT “actia al igual que & cerebro humano, ya que procesa
informacién, aprende patrones y genera respuestas coherentes en funcién del contexto”.

En el seno del grupo de investigacion, Isabel Cabrera sefial6 que “lalinglisticay laingenieriainformatica
trabajan codo con codo paralograr lainterdisciplinariedad”, por |o que tienden puentes entre el andlisis del
lenguaje humano y las capacidades tecnol 6gi cas avanzadas. Adicionalmente, Victoria Cantero explico que “las
humani dades digital es necesitan tanto de informaticos como de lingtiistas. Por g emplo, para preparar un corpus
textual, es necesaria una anotacion previa que ha de ser [levada a cabo por un linglista. Cuando el modelo esta
anotado, un informatico se encarga de entrenarlo en unaarmoniosay esencial ssmbiosis’. Asimismo, los
especialistas de lalinglistica computacional se encargan de ajustar €l prompting, esto es, € conjunto de técnicas
que se usan paradar indicaciones alainteligencia artificial (1A). Bajo esta perspectiva, la eleccion de un prompt
u otro varia considerablemente el resultado que se obtendra, |o cual implica que “ahi entre en juego la capacidad
de discernimiento del ser humano”, advirti6 Victoria Cantero.

Otradelaslineas de estudio del mencionado grupo de investigacion esta vinculada con |os sesgos, es decir, esas
preferencias o inclinaciones afavor o en contra de algo o alguien. En este sentido, Isabel Cabrera asegurd que
“resulta poco conveniente que un asistente conversacional como ChatGPT incluya entre sus respuestas contenido
altamente objetable’, de ahi que hayan hecho pruebas que conciernen alos discursos de odio 0 alas brechas de
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género en medios de comunicacién y, como resultado, hayan obtenido una censura por parte del modelo en lo
gue atafie a mensajes machistas, por gjemplo.

Uno de los escollos mas destacados de model os como ChatGPT es la captacion de laironia. De este modo, segiin
afirmaVictoria Cantero, “OpenAl esta en proceso de mejora, puesto que la empresa continta trabajando para
solventar este obstaculo de cara al futuro. En dicho futuro, los model os, aparte de trabajar con texto escrito,
podrian entrenarse mediante la oralidad gracias ala multimodalidad”. Al respecto, |sabel Cabrerainformé de
gue e grupo de investigacion cuenta con un proyecto abierto basado en “una prueba de concepto para detectar la
confiabilidad y la toxicidad en medios de comunicacion. Consecuentemente, se esta entrenando un modelo para
gue localice los comentarios toxicos con un proceso previo de anotacion”.

En definitiva, €l trabajo del grupo SINAI dela UJA evidencia como la colaboracién entre lalinglisticay la
ingenieriainformética resulta fundamental para el avance de las humanidades digitales. A través de sus
investigaciones, ademas de profundizar en e funcionamiento y en las limitaciones de modelos como ChatGPT,
también se abordan retos clave como |os sesgos, |a deteccidn de toxicidad en los medios de comunicacién o la
comprension de fendmenos pragméti cos complejos como laironia. Gracias a este enfoque multidisciplinar, se
abren nuevas posibilidades para desarrollar tecnologias del lenguaje més éticas, precisasy alineadas con los
valores humanos.
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