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2324/001

Publicar información de satisfacción del 
personal de apoyo, egresados y 
empleadores en el apartado de 
Información Estadística de la WEB de 
acceso al Servicio de Planificación y 
Evaluación.

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Servicio de Planificación y 
Evaluación
Dirección de la EPSJ

1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024
Publicar la información de satisfacción del 
PAS, egresados y empleadores

Publidada Sí/No Sí
Enlace a la web con la 
información

2. En proceso. Todas 1.1. Información pública. PA01, PE01 y PE02 Criterio 1 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023
Se debe incluir información de 
satisfacción del personal de apoyo, 
egresados y empleadores.

En el apartado de Información 
Estadística de la WEB da acceso al 
Servicio de Planificación y Evaluación 
no se encuentran resultados de 
satisfacción de algunos grupos de 
interés, por ello se recomienda incluir 
información de satisfacción del 
personal de apoyo, egresados y 
empleadores. Aunque la 
recomendación procede de la 
renovación de las acreditaciones de los 
grados de Ingeniería Informática, 
Ingeniería Electrónica Industrial, 
Ingeniería Geomática y Topográfica e 
Ingeniería de Organización Industrial, 
como afecta a un prodecimiento 
general, se extiende a todas las 
titulaciones del Centro.

SI

2324/002
Obtener indicadores de satisfacción del 
personal de apoyo, egresados y 
empleadores.

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Servicio de Planificación y 
Evaluación
Dirección de la EPSJ

1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024
Creados los procedimientos de obtención 
de los indicadores de satisfacción de todos 
los grupos de interés.

Publicados los indicadores 
Sí/No

Sí
Enlace a la web con la 
información

2. En proceso. Todas
2.2. Sistema de gestión de 
la información.

PA01, PE01 y PE02 Criterio 2 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023
Se debe obtener indicadores de 
satisfacción del personal de apoyo, 
egresados y empleadores.

Recomendación procedente de los 
planes de mejoras anteriores que 
recogían la misma necesidad y se 
encontraba en proceso. Se incorpora 
para la verificar que se ha completado 
en todas las titulaciones.

SI

2324/003
Asegurar que el número de plazas de 
nuevo ingreso ofertadas sea acorde con 
la memoria del título.

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección de la EPSJ 2. Media. 01/09/2023 30/09/2025

Proponer la modificación de la memoria del 
título indicando un número de plazas de 
nuevo ingreso acorde con las ofertadas 
realmente

Actualizada la información 
Sí/No

Sí
Enlace a la web con la 
información

1. Implantada. Todas 1.1. Información pública. PA01, PE01 y PE02 Criterio 3 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023
Se debe asegurar que el número de 
plazas de nuevo ingreso ofertadas sea 
acorde con la memoria del título.

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación de algunos de los títulos 
evaluados en el curso 22/23. En la web 
del título no queda claro que el 
máximo de alumnos coincide con el 
número que aparece en las memorias 
de los títulos. Por ello, se propone la 
modificación de la información 
publicada.

SI

2324/004

Recoger datos anualmente a partir de 
un sondeo a los estudiantes 
matriculados en el TFG con el fin de 
analizar el número de No Presentados 
en el TFG desde el punto de vista del 
estudiante

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 1. Alta.
Curso 
23/24

Curso 
24/25

Encuestar a los estudiantes matriculados en 
el TFG para preguntar por las causas del 
problema

Encuesta analizada Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso. Todas
5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01, PE01 y PE02 Criterio 6 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023
Se debe seguir realizando acciones para 
mejorar la tasa de "No presentados" en 
TFG.

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación de los títulos evaluados 
en el curso 22/23. Hay que analizar el 
problema para poder programar 
nuevas acciones de mejora acciones, 
en su caso. Con estas encuestas 
recogemos información directamente 
de los estudiantes para realizar dicho 
análisis

SI

2324/005
Analizar los resultados de satisfacción 
de los egresados y empleadores.

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Servicio de Planificación y 
Evaluación
Dirección de la EPSJ

1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024
Realizar un informe con el resultado del 
análisis de  satisfacción de egresados y 
empleadores

Informe realizado  Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso. Todas 1.1. Información pública. PA01, PA02 y PA03 Criterio 7 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023
Se debe realizar un análisis de la 
satisfacción de los egresados y 
empleadores.

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación de los títulos evaluados 
en el curso 22/23. Está en proceso la 
elaboración y publicación de la 
satisfacción de todos los grupos de 
interés. Una vez que esté hecho se 
podrá realizar el análisis.

SI

2324/006
Organizar un grupo focal en la EPSJ 
sobre la satisfacción global del 
profesorado tutor de empresa.

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ, 
Vicerrectorado de 
Coordinación y Calidad de 
las Enseñanzas

1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024
Obtención de indicadores satisfacción del 
profesorado tutor de empresa del título

Grupo focal organizado 
Sí/No

Sí
Enlace a la web que 
publica los indicadores

2. En proceso. Todas
2.2. Sistema de gestión de 
la información.

PA01, PE01 y PE02 Proviene de Plan de mejora AUDIT

2324/007

Realizar una encuesta a los alumnos 
que han abandonado los estudios de la 
titulación para poder realizar un análisis 
pormenorizado de las causas

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024 Realizar la encuesta y analizar los resultados Análisis hecho Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso. Todas
5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01 Proviene de Plan de mejora AUDIT Criterio 6 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023

Se deben poner en marcha las acciones 
necesarias para corregir las 
desviaciones detectadas en las tasas de 
abandono, graduación y eficiencia.

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación de los títulos evaluados 
en el curso 22/23. Con esta encuesta 
se recogen datos directamente de los 
estudiantes y se podrá realizar un 
análisis obteniendo las principales 
causas.

SI

2324/008

Instar al profesorado de las asignaturas 
con una tasa de rendimiento menor al 
35% que realice un autodiagnóstico e 
indique acciones de mejora que 
conduzcan a la normalización de los 
valores de dicha tasa

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 1. Alta. 01/09/2023 31/08/2025
Solicitar autoinformes y analizar las 
acciones de mejora

Análisis hecho Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso. Todas
5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01 Criterio 6 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023

Se deben poner en marcha las acciones 
necesarias para corregir las 
desviaciones detectadas en las tasas de 
abandono, graduación y eficiencia.

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación de los títulos evaluados 
en el curso 22/23. Con esta acción, el 
profesorado analiza los resultados de 
su asignatura y propone las acciones 
que conducirán a la mejora de la tasa. 
Estas acciones deben ser validadas por 
el ED y la CGC

SI

2324/009

Incluir una línea de actuación en el Plan 
de acción Tutorial orientada a 
estudiantes de nuevo ingreso con 
dificultades para superar los estudios

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 2. Media. 01/09/2023 31/08/2025

Localizar estudiantes de nuevo ingreso con 
malos resultados en la convocatoria 
Ordinaria 1 y ofrecerles orientación para 
mejorar su rendimiento académico

Inclusión de la actividad 
en el PAT Sí/No

Sí Memoria  anual del PAT 2. En proceso. Todas
5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01 Criterio 6 Todas
4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023

Se deben poner en marcha las acciones 
necesarias para corregir las 
desviaciones detectadas en las tasas de 
abandono, graduación y eficiencia.

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación de los títulos evaluados 
en el curso 22/23. Con esta acción, el 
profesorado analiza los resultados de 
su asignatura y propone las acciones 
que conducirán a la mejora de la tasa. 
Estas acciones deben ser validadas por 
el ED y la CGC

SI

2324/010

Instar al profesorado de las asignaturas 
de los grados de Industriales: 
Estadística, Expresión Gráfica, Física II, 
Informática, Elasticidad y Resistencia de 
Materiales, Ingeniería Térmica, 
Mecánica de Fluidos y Mecánica de 
Máquinas que realice un 
autodiagnóstico e indique acciones de 
mejora que conduzcan a la 
normalización de los valores de la tasa 
de rendimiento

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024
Solicitar autoinformes y analizar las 
acciones de mejora

Análisis hecho Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso.
Grados de 
Industriales

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01 Criterio 6
Grados de 
Industriales

4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023

Se debe seguir realizando acciones para 
incrementar la tasa de rendimiento de 
las asignaturas que tienen indicadores 
más desfavorables

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación de los Grados de 
Ingeniería Electrónica industrial y de 
Organización Industrial que fueron 
evaluados en el curso 22/23. Con esta 
acción, se intenta prevenir malos 
resultados mediante la orientación a 
los estudiantes con malos resultados.

SI

2324/011

Instar al profesorado de las asignaturas 
del Grado en Ingeniería Geomática y 
Topográfica: Expresión Gráfica, Física, 
Informática, Cartografía Matemática, 
Fotogrametría y Teledetección I y II, 
Geofísica, Instrumentos Topográficos, 
Métodos Topográficos y Redes 
Topográficas que realice un 
autodiagnóstico e indique acciones de 
mejora que conduzcan a la 
normalización de los valores de la tasa 
de rendimiento

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024
Solicitar autoinformes y analizar las 
acciones de mejora

Análisis hecho Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso.

Grado en 
Ingeniería 
Geomática y 
Topográfica

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01 Criterio 6

Grado en 
Ingeniería 
Geomática y 
Topográfica

4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023

Se debe seguir realizando acciones para 
incrementar la tasa de rendimiento de 
las asignaturas que tienen indicadores 
más desfavorables

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación del Grado de Ingeniería 
Geomática y Topográfica que fue 
evaluado en el curso 22/23. Con esta 
acción, el profesorado analiza los 
resultados de su asignatura y propone 
las acciones que conducirán a la 
mejora de la tasa. Estas acciones 
deben ser validadas por el ED y la CGC

SI
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2324/012

Instar al profesorado de las asignaturas 
del Grado en Ingeniería Informática: 
Álgebra, Fundamentos Físicos de la 
Informática y Matemática Discreta que 
realice un autodiagnóstico e indique 
acciones de mejora que conduzcan a la 
normalización de los valores de la tasa 
de rendimiento

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 1. Alta. 01/09/2023 31/08/2024
Solicitar autoinformes y analizar las 
acciones de mejora

Análisis hecho Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso.
Grado en 
Ingeniería 
Informática

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01 Criterio 6
Grado en 
Ingeniería 
Informática

4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023

Se debe seguir realizando acciones para 
incrementar la tasa de rendimiento de 
las asignaturas que tienen indicadores 
más desfavorables

Recomendación procedente del 
Informe de renovación de la 
acreditación del Grado en Ingeniería 
Informática que fue evaluado en el 
curso 22/23. Con esta acción, el 
profesorado analiza los resultados de 
su asignatura y propone las acciones 
que conducirán a la mejora de la tasa. 
Estas acciones deben ser validadas por 
el ED y la CGC

SI

2324/013

Perseverar con las acciones de 
captación de estudiantes en el título 
para aumentar el número de 
candidatos a movilidad

5. Informe de evaluación externa 
(recomendaciones).

Dirección EPSJ 1. Alta. 01/09/2023 31/08/2025
Reeditar las acciones de captación y 
promover nuevas para aumentar el número 
de estudiantes del título

Número de acciones 
realizadas

10
Noticias en la web de la 
EPSJ

2. En proceso.

Grado en 
Ingeniería 
Geomática y 
Topográfica

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01 Criterio 5

Grado en 
Ingeniería 
Geomática y 
Topográfica

4. Informe de 
renovación de 
acreditación.

1. 
Recomendación.

2023

Se deben tomar medidas para 
incrementar el número de estudiantes 
que se acogen a programas de 
movilidad y que siguen prácticas 
externas

SI

2324/014
Analizar los informes de las asignaturas 
con tasas de rendimiento por debajo de 
los umbrales marcados por la CGC.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 1. Alta. 20/03/2024 31/08/2025
Analizar los informes de las asignaturas 
cuyos resultados estén por debajo de los 
valores determinados por la CGC

Análisis hecho Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
analiza

2. En proceso.

Todos los 
grados y 
másteres de la 
EPSJ

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01

2324/015

Solicitar al Vicerrectorado de Calidad un 
análisis de los datos de abandono para 
poder incluir acciones de mejora que 
mejoren los valores.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 1. Alta. 20/03/2024 31/08/2024

Solicitar al Vicerrectorado de Calidad volver 
a impulsar las acciones de análisis de la 
información relativa a las tasas de 
abandono

Solicitud enviada Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
informa de la solicitud

2. En proceso.

Todos los 
grados y 
másteres de la 
EPSJ

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01

2324/016

Encuestar a los alumnos de los 
Másteres en I. Mecatrónica y Seguridad 
Informática que no terminan en su año 
para determinar las causas del valor de 
la tasa de graduación y proponer 
acciones de mejora.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 1. Alta. 20/03/2024 31/08/2025
Encuestar a los egresados de los dos títulos 
para averiguar las causas

Encuesta hecha Sí/No Sí
Encuesta de la CGC donde 
se analiza

2. En proceso.

Máster en 
Mecatrónica y 
Máster en 
Seguridad 
Informática

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01

2324/017
Intensificar la labor de orientación a los 
estudiantes con respecto a la movilidad 
y prácticas de empresas.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 1. Alta. 20/03/2024 31/08/2025

Inlcuir en las charlas de orientación dos 
apartados específicos sobre movilidad y 
Prácticas de empresas, explicando los 
beneficios de acceder a ellos

Explicación hecha Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
informa

2. En proceso.

Todos los 
grados y 
másteres de la 
EPSJ

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01

2324/018
Intensificar la realización de encuestas 
a los alumnos de los másteres para 
llegar a valores significativos.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 1. Alta. 20/03/2024 31/08/2025
Publicitar la realización de encuestas en 
todas las reuniones que se rfealicen con los 
estudiantes

Publicidad hecha Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
informa

2. En proceso.

Todos los 
grados y 
másteres de la 
EPSJ

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01

2324/019

Solicitar al Vicerrectorado de 
Vicerrectorado de Estudiantes y 
Empleabilidad que aumente los 
recursos dedicados a asesoramiento en 
empleabilidad y emprendimiento.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 1. Alta. 20/03/2024 31/08/2024
Solicitar al Vicerrectorado de Estudiantes y 
Empleabilidad el incremento

Solicitud enviada Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
informa de la solicitud

2. En proceso.

Todos los 
grados y 
másteres de la 
EPSJ

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

PA01

2324/020

Intensificar la realización de encuestas 
a los alumnos egresados de los 
másteres para llegar a valores 
significativos.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 1. Alta. 20/03/2024 31/08/2024
Personalizar la publicitación de las 
encuestas a través de la EPSJ con correos 
personales desde la Dirección de la EPSJ

Publicidad hecha Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
informa

2. En proceso.

Todos los 
grados y 
másteres de la 
EPSJ

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.

2324/021

Encuestar a los estudiantes que han 
realizado prácticas de empresa para 
recoger información sobre la formación 
que precisan para hacerlas.

6. Informe de seguimiento interno. Dirección EPSJ 2. Media. 20/03/2024 31/08/2026
Realizar una encuesta telefónica para 
recoger la información

Encuesta hecha Sí/No Sí
Acta de la CGC donde se 
informa

2. En proceso.

Todos los 
grados y 
másteres de la 
EPSJ

5.1. Aprendizaje del 
alumnado.


