ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD.

IDENTIFICACION DE LA SESION

NUmero de la sesion: 7 (curso académico 2010/11)
Dia: 21 de marzo de 2011

Hora: 10,45 h.

Lugar: Edificio A-3, dependencia 158.

ASISTENTES

D. Juan M. Amézcua Ogayar

D. Jacinto Fernandez Lombardo
D. Pedro Gomez Vidal

D. Carlos Pinilla Ruiz

D2 Luisa C. Quesada Montoro
D2 Remedios Sanchez Quirds

DESARROLLO DE LA SESION

En la ciudad de Jaén, siendo las 10,45 horaside2d de marzo de 2011, se
reunen en la dependencia 158 del edificio A-3,Hiembros que se indican, para
celebrar sesién ordinaria de la Comision de GaalgiCalidad, con arreglo al siguiente
orden del dia:

Punto unico: Determinar el modelo de encuestaleniém al procedimiento PMO02.

Excusa su ausencia: D. Juan Gomez Ortega.

PUNTO UNICO

El Subdirector de Calidad recuerda que el objetgobcedimiento PM02 es
definir como la EPSJ garantiza que se miden y zaralos resultados de satisfaccion de
los grupos de interés, asi como que obtienen irgoidn sobre sus necesidades y
expectativas, los cuales se utilizan para tomasibees sobre la mejora de la calidad
de las ensefianzas impartidas.

El responsable del PM02 es la Unidad de Calida¥iderrectorado, quien
debe elaborar y realizar las encuestas a los difssegrupos de interés.

Toma la palabra D. Jacinto Fernandez, presentasdmcuestas, que ha
facilitado a la Comisién, utilizadas en otros Cestile la Universidad. Informa que en
este afo se han de pasar las encuestas a losaesadprimera quincena de mayo) y al
PDI (primera quincena de julio).

Se abre un turno de intervenciones sobre la feckalizar la encuesta a los
estudiantes y se decide discutir antes su contgnitdspués valorar cuando se debe de
hacer.



Encuesta de Satisfaccion a Estudiantes.-

Planificacion y Desarrollo de la Ensefianza

Se toma como base la encuesta disefiada paraudseges de la Facultad de
Ciencias Experimentales.

Se analiza el blogue I: orientacion de estudiaptsloque II: planificacion de
las ensefianzas, tras un debate se redactan lasfaeyg de algunas se elimina NS/NC.
(se adjunta al acta)

Se acuerda que la proxima reunion tendra lugatieelldl de abril a las 10,45
horas, con el siguiente orden del dia:

Punto Unico: Continuacion de la reunion del dia d&l marzo, revision y
discusion sobre la encuesta de satisfaccion a idasted y PDI, para la implantacién del
procedimiento PM02

Sin mas asuntos a tratar, se levanta la ses@staelce horas, de lo cual como
Secretaria doy fe y levanto este acta.

Jaén, 21 de marzo de 2011

V° B° El Director La Secretaria

Fdo: Juan Gémez Ortega Fdo: Luisa Quesada Montoro



ANEXO AL ACTA

ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES EPSJ

Sefala la titulacidén en la que estas matriculado
Grado en...

Pregunta 1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios segunnsportancia para tu
eleccion de estos estudios; donde 1 es el menastampe y 5 el mas importante.

* Me resultan atractivos o interesantes

1 2 3 4 5
» Las salidas profesionales

1 2 3 4 5
» Por mi nota de acceso no tenia una opcion mejor

1 2 3 4 5
* Por proximidad al domicilio familiar

1 2 3 4 5

« Me merece confianza esta Universidad

1 2 3 4 5

Pregunta 2.-He conocido la existencia de esta titulacion ebnéersidad de Jaén a
través de:
(Seleccione todas las respuestas apropiadas)

- Visita del Instituto a la Universidad

- Informacion que llega al Instituto

- Péagina Web

- Anuncios en medios de comunicacion
- Otros (Indique cual)



BLOQUE I: ORIENTACION A ESTUDIANTES

Pregunta 3.-Valorade 1 a5

He recibido informacion adecuada al inicio del oussbre (ubicacion de aulas,
laboratorios, biblioteca, etc; donde y a quién @cpdra obtener informacion,
horarios, etc..)

1 2 3 4 5 NS/NC

He recibido una orientacion adecuada durante ehrd#® de mis estudios

(contenido curricular, movilidad, practicas extexngreparacion para la
insercion laboral, etc..)

1 2 3 4 5 NS/NC

Me llega informacién sobre las actividades culesalle divulgacion cientifica,
deportivas, de cooperacion, salud, etc organizadiak Escuela.

1 2 3 4 5 NS/NC

Pregunta 4
He participado en las actividades del Plan de Ac@igdtorial

Si No

En caso afirmativo:

Considero adecuadas las acciones del Plan de rActidorial para mi

orientacion académica.

1 2 3 4 5
Pregunta 5

He consultado la informacion que la Escuela puldadare el titulo en su pagina
web

Si No

En caso afirmativo:



Considero suficiente y relevante la informaciore agsta publicada sobre el
Titulo

1 2 3 4 5
Pregunta 6
» Sé donde puedo consultar las guias docentes
Si No
Pregunta 7
» Consulto las guias docentes de las asignaturassgone cursando
Si No
En caso afirmativo:
Me ha resultado util la informacién que aparecdasnguias docentes de las
asignaturas
1 2 3 4 5

Se respeta la planificacion de las actividadegraroadas en las guias

1 2 3 4 5

BLOQUE II: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Pregunta 8- Valorade 1 a5
» Los créditos asignados a las asignaturas guardgpommion con el tiempo
necesario para superarlas (considerando horasisterata a clase, realizacion

de trabajos y estudio personal)

1 2 3 4 5

» El profesor cumple con la planificacion estable@dda guia docente.

1 2 3 4 5 NS/NC

« Existe duplicidades entre los contenidos de lagasiuras

1 2 3 4 5 NS/NC



Los conocimientos previos impartidos en la Escinrgla sido suficientes para
cursar otras asignaturas

1 2 3 4 5 NS/NC
Estoy satisfecho con la organizacién de los hosade clases, seminarios y
practicas

1 2 3 4 5

Estoy satisfecho con la organizacion de los hosatetutorias

1 2 3 4 5

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, ilugigra mobiliario, etc..) son
adecuados para el desarrollo de la ensefianza

1 2 3 4 5

Los espacios destinados al trabajo personal seuadex las necesidades del
estudiante

1 2 3 4 5

Los laboratorios, espacios experimentales y sypaguiento son adecuados

1 2 3 4 5

Los fondos bibliograficos de la biblioteca son sigintes

1 2 3 4 5 NS/NC



